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Naruszenie ddbr osobistych lekarzy w Internecie

Lekarze, wykonujac swoj zawdd, staja sie osobami publicznymi. Kazdy moze oceni¢ ich prace, skomento-
wa¢ w Internecie i zdarza sie, ze opinie te nie s korzystne dla lekarzy, a do tego mogg by¢ nieprawdziwe.

Krytyka moze by¢ zwigzana z wykonanym zabiegiem czy in-
nych czynnosci lekarskich, ktore, nawet jedli nie powiodly sie,
nie musza by¢ tozsame z bledem lekarskim. Zreszta popelnienie
bfedu przez lekarza nie upowaznia nikogo do szykanowania jego
dobrego imienia. Lekarze, zabezpieczajac si¢ przed skutkami
ewentualnego pomoéwienia, powinni zwraca¢ uwage na zakres
ogdlnych warunkéw ubezpieczen (OWU), zawartych w umowie
ubezpieczeniowej. Nie wszystkie przewiduja ochrone w wypad-
ku naruszenia dobr osobistych lekarzy.

DOCHODZENIE ROSZCZEN PRZEZ LEKARZY

W wyniku poméwien lekarzy na forum internetowym zosta-
ja naruszone ich dobra osobiste. W tym wypadku mozliwos¢
dochodzenia roszczen z tytutu czynéw niedozwolonych moze
zapewni¢ ubezpieczenie ochrony prawnej pod warunkiem, ze
taki zakres obejmuja ogélne warunki ubezpieczenia.

-Dochodzenie roszczen odszkodowawczych z tytutu czynéw
niedozwolonych ma miejsce wtedy, kiedy zagdamy naprawienia
szkody (ktora moze by¢ majgtkowa lub niemajatkowa), powsta-
tej wskutek dziatania lub zaniechania sprzecznego z prawem lub
zasadami wspolzycia spolecznego - mowi Agnieszka Debska,
aplikant radcowski z Coris Lex Services, zapewniajacej wspar-
cie prawne lekarzom, korzystajacym z ubezpieczenia ochrony
prawnej. - W wypadku naruszenia dobr osobistych, ktdre co
do zasady powoduje szkode niemajatkows, lekarz moze zadac,
na podstawie art. 448 ke, zado$¢uczynienia lub zaplaty odpo-
wiedniej sumy na wskazany cel spoteczny. Kiedy naruszenie
dobr osobistych wywoluje réwnoczes$nie ubytek w majatku -
szkode materialng — poszkodowany ma mozliwo$¢ ubiegania
sie 0 odszkodowanie na zasadach ogélnych kodeksu cywilnego,
a wiec na podstawie art. 24 §2 w zw. z art. 415 kc.

Jak wskazuje orzecznictwo Sadu Najwyzszego, takie na-
ruszenia débr osobistych mogg odcisng¢ znaczace pietno nie
tylko na zyciu zawodowym, ale takze prywatnym. W wyroku
z 29 pazdziernika 1971 r. o sygn. akt IT CR 455/71, (LexisNexis
nr 314375) Sad Najwyzszy podkresla, ze ,,cze$¢, dobre imie,
dobra stawa czlowieka sa pojeciami obejmujacymi wszystkie
dziedziny jego zycia osobistego, zawodowego i spolecznego.
Naruszenie czci moze wigc nastgpi¢ zaréwno przez pomowie-
nie odnoszace si¢ do zycia osobistego i rodzinnego, jak i przez
zarzucenie niewlasciwego postepowania w zyciu zawodowym,
naruszajace dobre imie danej osoby i mogace narazi¢ ja na
utrate zaufania potrzebnego do wykonywania zawodu lub inne;
dziatalnosci”.
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GDY WIZERUNEK LEKARZA UCIERPI

W dobie Internetu bardzo tatwo o poméwienie, tym bardziej,
ze w sieci jest coraz wigcej portali, powstatych wlasnie w celu
oceniania lekarzy .

- Poréwnujac zapisy w OWU ubezpieczen ochrony prawnej
dostepnych na rynku polskim, tylko produkt ubezpieczenio-
wy ,Prawnik dla lekarza’, skierowany stricte do lekarzy daje
mozliwo$¢ dochodzenia roszczen w wypadku naruszenia débr
osobistych, takze przez poméwienie na portalu internetowym
- moéwi Agnieszka Curlej, dyrektor operacyjny APRIL Polska
Medbroker.

Dzieki temu, lekarz, ktory w 2013 r. zostal poméwiony na
portalu internetowym, moze skorzysta¢ z ochrony prawne;.
Zaobserwowal, ze po uzyciu drastycznych okreslen wobec niego
na portalu internetowym, radykalnie zmienit si¢ stosunek jego
pacjentéw do niego. W efekcie zauwazyt wysoki spadek zaufa-
nia do jego pracy. Ubezpieczenie ochrony prawnej zapewnilo
mu refundacje kosztéw pelnomocnika przy dochodzeniu rosz-
czenn w dwoch sprawach w sadzie i na drodze karnej, i cywilne;j.
W tym wypadku lekarz wiedzial, kto posunat si¢ do poméwie-
nia. W wypadku trudnosci z rozpoznaniem sprawcy, trzeba
najpierw zwrdci¢ sie o pomoc na policje, ktéra na podstawie
IP komputera moze dokonac¢ identyfikacji.

Ochrona prawna zapewnia lekarzowi nie tylko refundacje
kosztéw pelnomocnika i prowadzenia sprawy sadowej. Od
niedawna moze zrekompensowa¢ takze koszty konsultanta
public relations, majace na celu zaprzestanie naruszen doébr
osobistych. Taki zapis istnieje w ubezpieczeniu ochrony praw-
nej lekarzy dopiero od grudnia 2013 r. i jest oferowany przez
jednego z ubezpieczycieli.

- Ochrona prawna w zakresie dobr osobistych dotyczy
obrony intereséw ubezpieczonego, w zwiazku z naruszeniem
jego dobrego imienia, czci lub wizerunku - méwi mec. Ma-
rek Opiela z kancelarii Dittmajer i Wspdlnicy, autor zapiséw
warunkdow ubezpieczenia dotyczacych mozliwosci refundacji
kosztéw konsultanta PR. - W celu ochrony ddbr osobistych
lekarza ubezpieczyciel zobowigzany jest, w ramach umowy
zawartej z nim, do pokrycia uzasadnionych i celowych kosztow
ustug konsultanta public relations. Maja one na celu zaprze-
stanie naruszent débr osobistych oraz usuniecie ich skutkéw,
a szczegblnie odbudowe wizerunku ubezpieczonego — dodaje
mec. Opiela.

Autor: APRIL Polska Medbroker

393



