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Waga zgody pacjenta
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W dzisiejszym stanie prawnym nie budzi watpliwosci fakt, ze zgoda pacjenta jest co do zasady
warunkiem koniecznym legalnosci kazdego zabiegu medycznego lub badania diagnostycznego.
Lekarz powinien miec¢ jednak Swiadomos¢, ze samo stosowanie formularzy zgody pacjenta nie
ochroni go przed przegrang w ewentualnym procesie.

Skuteczne odebranie zgody od pacjenta wymaga
spelnienia tacznie czterech warunkéw:

1) zgoda pochodzi od podmiotu uprawnionego — naj-
czesciej bedzie nim sam pacjent,

2) osoba wyrazajaca zgode jest odpowiednio poinfor-
mowana — jest to wymog tzw. §wiadomej (u§wiado-
mionej, objasnionej) zgody,

3) zgoda zostala wyrazona dobrowolnie,

4) zgoda zostata wyrazona w odpowiedniej formiel.
Obowiazki lekarza zwigzane z udzielaniem zgody

przez pacjenta wynikaja z art. 31, 32 oraz 34 Usta-

wy o zawodach lekarza i lekarza dentysty (¢.j. Dz. U.

z 2011 r. Nr 277 poz. 1634, dalej: ,UoZL”), oraz art. 9
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i 15-19 Ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta (t.j. Dz. U. z 2012 r. poz. 159, dalej: ,,PrPacj”).

O czym nalezy poinformowa¢ pacjenta

Podmiot uprawniony (pacjent) powinien uzyskac na-
stepujace informacje: stan zdrowia pacjenta, rozpozna-
nie, proponowane oraz mozliwe metody diagnostyczne
i lecznicze, dajace sie przewidzie¢ nastepstwa ich zasto-
sowania albo zaniechania, wyniki leczenia oraz roko-
wanie (art. 31 UoZL i 9 PrPacj). Informacja powinna
by¢ przekazana w spos6b przystepny.

Oba wspomniane wyzej przepisy wprowadzaja
~skonkretyzowang co do tresci i formy przekazu po-
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winno$¢ udzielenia pacjentowi stosownej informacji
medycznej przed wyrazeniem przez niego zgody na
wykonanie kazdego $wiadczenia zdrowotnego. Niepo-
informowanie pacjenta w zakresie okreslonym w art. 9
PrPacj stanowi naruszenie jego prawa, ktére w razie
spelnienia dalszych przestanek moze by¢ podstawg
roszczenia o zado§éuczynienie pieni¢zne za doznang
krzywde (art. 4 ust. 1 PrPacj)”2. Szczegélng uwage
nalezy zwré6ci¢ na doktadne poinformowanie o mozli-
wych powiktaniach. To pacjent ma samodzielnie doko-
naé wyboru pomiedzy ryzykiem zaistnienia powiktaf
a ryzykiem skutkéw niepodjecia leczenia. Aby mdgt
oszacowac i poréwnac te dwie sytuacje, musi mie¢ od-
powiednia wiedze, uzyskang od lekarza’.

Zrédta btedéw we wtasciwym poinformowaniu
pacjenta

Bledy podczas udzielania informacji wynikaja gtow-
nie z dwéch przyczyn. Najczestsza jest rutyna. Lekarz,
wykonujac podobne zabiegi z duza czestotliwoscia,
staje si¢ mniej wrazliwy na mogace sie pojawia¢ wat-
pliwosci i pytania pacjentéw. Bledem jest zalozenie, ze
popularne zabiegi sa tak dobrze znane przez spoleczeni-
stwo (pacjentéw), ze informowanie o nich jest zbedne
i niepotrzebnie wydtuza wizyte. Bardzo czesto docho-
dzi do nieprawidlowego postugiwania sie tzw. formula-
rzem zgody pacjenta. Lekarz ogranicza swoje czynnosci
jedynie do wreczenia pacjentowi formularza, nakazania
przeczytania i podpisania. Naruszenie praw pacjenta
polegajace na braku odpowiedniego poinformowania
stanowi czesty zarzut pojawiajacy sie w pozwach skie-
rowanych przeciwko placéwkom medycznym lub leka-
rzom obok gléwnego zarzutu, jakim jest blad w sztuce
lekarskiej. Takie dziatanie wynika z mys§lenia, ze udo-
wodnienie bledu medycznego jest wyjatkowo trudne
(zwlaszcza jesli jest sie laikiem w dziedzinie medycyny
i nie ma sie dostepu do profesjonalnych konsultantéw).
Dlatego podnosi si¢ réwniez inne zarzuty w nadziei,
ze ktorys z nich bedzie podstawa do wydania wyroku
przynajmniej cze$ciowo uwzgledniajacego roszczenie.

Btedy w korzystaniu z tzw. formularzy
zgody pacjenta

Mylne jest zalozenie, ze podpisanie przez pacjenta
formularza zgody daje pelna gwarancje ochrony przed
wszelkimi roszczeniami z tytutu braku wyrazenia $wia-
domej zgody na zabieg. Mozna spotkaé towarzyszace
temu zjawisko nadmiernego rozbudowywania tresci
formularzy oraz dodawanie do nich dtugiej listy po-
wiktan. Takie dziatanie moze obréci¢ sie przeciwko
lekarzowi lub placéwce medycznej. , Najlepiej skon-
struowany formularz §wiadomej zgody na operacje nie
zabezpiecza w pelni przed odpowiedzialnoscia praw-
na operatora, ale moze znacznie utatwi¢ mu obrone™.
Uzyskanie podpisu pacjenta na formularzu nie jest ce-
lem samym w sobie. Formularz jest jedynie narzedziem,
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ktére ma ulatwi¢ przeprowadzenie czynnosci odebrania
zgody od pacjenta. Zadaniem lekarza jest rozmawiad
z pacjentem, odpowiadal na jego pytania i wyjasnié
watpliwosci. Rozmowa musi by¢ zindywidualizowana.
Ograniczenie czynno$ci lekarza jedynie do wreczenia
formularza i wskazania miejsca, gdzie pacjent ma zto-
zy¢ swoj podpis, w praktyce wylaczy mozliwos¢ sku-
tecznego powolywania sie na dokument zgody. Taka
zgoda zostanie oceniona jako wyrazona wadliwie>.

Negatywnie nalezy oceni¢ stosowanie w formula-
rzach o$wiadczen typu: ,zgadzam si¢ na ewentualne
zmiany lub rozszerzenia zabiegu, ktére okaza sie ko-
nieczne w trakcie przeprowadzania operacji”. O$wiad-
czenie takie jest nazywane zgoda blankietowa, ktéra
zaktada, ze pacjent akceptuje z gory wszelkie potrzeb-
ne czynnosci. Jezeli w trakcie zabiegu konieczna okaze
sie zmiana jego zakresu, wykraczajaca poza zgode pa-
cjenta, to nalezy spetni¢ warunki przewidziane w art.
35 UoZL. Przepis ten przewiduje tzw. wyjatek tera-
peutyczny, ale dotyczy sytuacji, gdy podczas operacji
wystapily nowe okolicznosci, ktorych nieuwzglednienie
grozitoby pacjentowi utrata zycia, ciezkim uszkodze-
niem ciata lub ciezkim rozstrojem zdrowia. Najbez-
pieczniej jest przyjal, ze w razie konieczno$ci rozszerze-
nia zabiegu nalezy dziata¢ w granicach wyznaczanych
przez art. 35 UoZL lub jesli zagrozenie nie jest tak po-
wazne, odebra¢ odrebna zgode od pacjenta w zakresie
planowanego rozszerzenia zabiegu.

Podsumowanie i rekomendacje

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze narzedzie
w postaci formularza zgody pacjenta moze by¢ bardzo
wygodne i przydatne w codziennej pracy. Trzeba jed-
nak umiejetnie z niego korzystac. Skoro okolicznosci
zwigzane z udzielaniem zgody coraz cze¢$ciej sa pod-
noszone w pozwach sadowych, to nalezy szczegdlnie
zadba¢ o prawidlowo$¢ przeprowadzanych procedur.
Wazne jest przeszkolenie personelu, a takze wprowa-
dzenie takiej organizacji pracy, aby przy odbieraniu
zgody pacjenta na szczegblnie ryzykowny zabieg byt
obecny, oprécz lekarza, jeszcze jeden pracownik. Taki
bezposredni §wiadek wzmocni pozycje lekarza w ewen-
tualnym procesie sgdowym.

Michat Pastewka,
prawnik, kancelaria prawna Dittmajer i Wspdlnicy
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