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+POGOTOWIE UBEZPIECZENIOWE

Co to jest franszyza w umowie ubezpieczenia

u Ubezpieczyciel wyptacil odszkodowanie z AC samochodu firmowego pomniejszone o 200 =,
twierdzae, te pomniejszenie fo wynika z zastosowania franszyzy redukcyjnej. Czy takie dziatanie
ubezpieczyciela jest zgodne z prawem? Czym wiasciwie jest franszyza?

Franszyza jest to forma przerzucenia na ubezpieczonego czedcl rveyka za zdarzenie
bedace podstawa do wyplaty odszkodowania (np. kolizje 2 udzialem samochoddw
shuzbowych, zalanie lokalu, w ktdrym prowadzona jest dziatalnosc itp.). Jej stosowanie
przez ubezpieczycieli jest nie tylko dozwolone, ale | bardzo czeste, zardwno pray
ubezpieczeniu AC, jak | w innych rodzajach ubezpieczen. Informacje o tym, czv w danym
ubezpieczenin wystepuje franszyza, mozna znaledé w tzw. ogdlnych warunkach
ubezpieczenia. 53 one udostepniane przez ubezpieczveiell pray zawarcio umowy
ubezpieczenia lub np. w internecie. Po zawarcin umowy ubezpieczenia s3 zapisane
w polisie. Jedeli informacji o franszyzie nie ma w ogdlnveh warunkach umowy, to zapisy
o niej nie moga byé zawarte w umowie ubezpieczenia.

Niektdrzy ubezpieczyciele posluguja sie franszyza jako czynnikiem ksztaltujaoym ceny
- oferujg swoim klientom moiliwosE obnizenia kwoty skladki nbezpieczeniows
w zamian za wprowadzenie franszyzy do umowy ubezpieczenia.

Ismieje wiele rodzajow franszyz, lecz osoby prowadzace dzialalnosé pospodarcza maja
najwieksze szanse spotkad si¢ z franszvza redukcyjng i integralna.

Franszyza redukcyjna jest tzw. udzialem wlasnym ubezpieczonego w poniesionej
przez niepo szkodzie. W praktyce jej zastosowanie sprowadza sie do obnidenia kwoty
naleinego odszkodowania o wysokosd franszvay.

PREZYKEAD

Ubezpieczonemu przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1500 24, franszyza redukcyjna wynosi
200 zi - zostanie mu wyptacone odszkodowanie w wysokoscl 1300 zi. Naledy mied na uwadze,
e jesli odszkodowanie nie bedzie wyisre od kwoty franszyzy, w ogdle nie zostanie wyptacone.

Franszyza integralna natomiast ma na celu wyeliminowanie koniecznodci likwidacji
przez ubezpieczyciela drobnych szkod. Odszkodowanie nie zostanie wiec wyplacone,
jezeli nie przekroczy wysokosci franszyzy integralnej. Natomiast w sytuacii, gdy
odszkodowanie bedzie wyisze od franszyzy integralnej, zostanie wyplacone w pelnej,
przyshigujgeej ubezpieczonemu kwocie, bez obnizania go o kwote franszvay.

PREZYKEAD
Franszyza wynosi 200 #, odszkodowanie 120 2. W takim przypadku ubezpieczyciel odmoawi jego
wyplaty.

PRZYHEAD

Franszyza wynosi 200 =i, a odszkodowanie 1500 zi. W tym przypadku ubezpieczony otrzyma petne
1500 2L

Wrjasniajac pojecie franszvzy, warto réwnie: wspomnied o tzw. ndziale wlasnym.
Jest to pojecie bardzo zblione do franszvzy redukcyjne]. Obecnie w prakiyee
ubezpieczeniowe] wystepuja wrecz 2amiennie jako pojecia tozsame, a rdznice ulegly
zatarciu. Niegdys natomiast rdénica pomiedzy nimi polegala na tym. #e franszyza
redukcyjna byla wyrazana kwotowo, tj. okreélata wartosé pienieing, o ktdra bedzie
pomniejszone edszkodowanie. Natomiast udzial wlasny wskazywal na procentowy
udziat osoby ubezpieczonej w szkodzie, np. 5 proc., 10 proc. sumy ubezpieczenia.
Rozwazajgc wigc zawarcie umowy ubezpieczenia, warto dla dobra swojego
przedsiebiorstwa unikad umdw przewidujacych nadmierng liczbe lub wysokosd
franszyz. Ewentualnym rozwigzaniem tego problemu mode by doprowadzenie
do zniesienia omawianych ograniczen poprzez zaplate podwyiszone) skladkd
ubezpieczeniowe], cczywiscie o ile ubezpieczyciel preewiduje taka mozliwose.
—Malgorzata Gankowska-Banaszak
aplikant radcowski, Dittmajer i Wspdlnicy

Czym rézni sie likwidacja szkody czesciowej od catkowitej

= Prowadre drialalnoét gospodarczy, w kidrej wykorzystuje samochod. Czy w przypadku kolizji,
w ktbrej nie ponosze winy, zawsze moge liczyt na naprawe samochodu przez ubezpieczyciela OC
sprawcy?

Uszkodzenie samochodu podezas kolizji, w ktdrej nie budzi watpliwoscd, Kto jest
sprawcy. jest kwalifikowane przez jego ubezpieczyciela OC jako szkoda czedciowa lub
calkowita. Od tej klasyfikacji moze zalezed, czyv samochdd zostanie naprawiony.

Szkoda czeSciowa ma miejsce waowcezas, pdy uszkodzony pojazd nadaje sie do
naprawy lub jej koszty nie przekraczaja jego wartosci sprzed kolizji. Ze szkodg
czedciowy bedziemy mied do czynienia najezescie) przy niewielkich stiuczkach,
np. w kolizjach parkingowych, preypadkowych uderzeniach podezas stania w korku.
Uszkodzenia pojazddw nowych (czyli takich, ktdre beda mialy wysoka wartosd przed.
zaistnieniem szkody) réwniez beda z reguly kwalifikowane jako szkoda czedfciowa.

Szkoda calkowity jest natomiast tak istotne uszkodzenie samochodu, Ze nie nadaje sie
jui do naprawy lub jej koszty przekroczviyby wartoéé pojazdu sprzed wypadku. Taka
sytuacja ma szczegiolnie miejsce przy uszkodzeniach wieloletnich pojazddw o Znacznym
przebiegu i niskiej wartosci. Naprawa jest wowczas nieoplacalna z tego wegledu, &e juz

iana kilku kluczowych czesci na nowe znacznie przekroczy wartosd takiego pojazdu.
Ubezpieczyciel mode wiedy pedjac decyzje o ocdmowie naprawy. Podstawa prawng
takiego dzialania jest art. 363 § 1 kodeksu cywilnego. Przepis ten stanowi, i naprawienie
szkody powinno nastapié, wedlug wyboru poszkodowanego, badZ przez preywrocenie
stanu poprzedniego, badi przez zaplate odpowiedniej sumy pienieinej. Jednak gdyby
przywricenie stanu poprzedniego bylo niemoiliwe albo gdyvby pociagato za sobg dla
zrobowigzanego nadmierne trudnoded lub koszty, roszezenie poszkodowanego ogranicza
sig do dwiadczenia w pienigdzu®.

Ubezpieczyciel ma zatem prawo w pewnych przypadkach odmdwié naprawienia
pojazdu (czyli nie preyvwracad stanu poprzedniego) i zamiast tego zaptacié odpowiednia
sume pieniging. Obliczajac wysokose odszkodowania, ubezpieczveiel postuguje sig taw.
metods dyferencyjng (inaczej roznicowa). Polega ona na tym, e najplerw oblicza sig
wartosé pojazdu sprzed kolizji (bierze sig wiedy pod uwage marke, model, wiek,
przebieg, wyposazenie, czy pojazd ulegal wezesniejszyvm kolizjom itp.) oraz wartosc
uszkodzonego samochodu (wraku), ktdry przecie: weig stanowi wlasnosd
poszkodowanego. Wartosd wraku moina ustalié np. poprzez wystawienie go na aukcjach
internetowych i poszukiwanie najkorzysiniejsze) (najwyiszej) oferty. Kwota
odszkodowania jest rddnica pomiedzy wartoscia samochodu sprzed wypadku
a wartoscia wraku. Niektdrzy ubezpieczyciele oferujg pomoc poszkodowanemu
w sprzedaiy pozostalodei ich samochodu lub po prostu wskazuja dane podmiotu, ktéry
zaoferowal dana cene za wrak Przy obliczanin wartosci pojazdu pojawia sie problem
uwzgledniania wysokoscl VAT. Naleiy pamietad, ze ubezpieczyciel bedzie podejmowal
w tym zakresie decyzje, biorac pod uwage hipotetyezng mozliwosé odliczenia przez
poszkodowanego przedsiebiorce podatku VAT - niezaleinie od faktu, czy skorzvstano
£ takiego uprawnienia. Jezeli zatem poszkodowany jest zarejestrowanym podatnikiem
VAT i jednoczesnie ma prawo do edliczenia tego pedatku od zakupionego na potrzeby
dziatalnodei pojazdu, to nie bedzie mégl sie ubiegad od ubezpieczyciela, aby
odszkodowanie prey szkodzie catkowitej bylo ustalane wedbug cen brutto.

—Michal Pastewka, prawnik, Dittmajer i Wspdlnicy



